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Client Rights and Responsibilities

As a client, you have rights concerning the services you receive at the Agency. These
rights are described in the Your Guide booklet you received at Intake and are listed

below:

Overview

The Right to being treated with Dignity and Respect
*Dignity, Respect, Autonomy, & Privacy eService in a Humane Setting with the Greatest Possible

Freedom

The Right to Informed Choice and Treatment
eInformation of Current/Suggested Services
eAccept or Reject Any Service eCurrent,
Written, Individualized Service Plan eActive
and Informed Participation eParticipation in
Any Service Even if Other Services are Refused
eAdvance Notice if Any Services Are to be

The Right to Freedom From

eUnnecessary Medication eUnnecessary
Restraint and Seclusion eUnusual or Dangerous
Treatment eIntrusion of One-Way Mirrors,
Photographs, Tape Recorders (audio or visual)
and Moviese Freedom from Humiliation and
Neglect

Discontinued eClear Explanation of Denial of
Any Service

The Right to Personal Liberties

eConsultation eConfidentiality eRead and Get
Copies of Psychiatric, Medical or Other
Treatment Records ®Non-Discrimination
eKnow the Cost of Services

The Right To Freely Exercise All Rights
eFully Informed of All Rights eExercise Any and
All Rights Without Being Threatened or
Punished eFile a Grievance eHave Oral and
Written Instructions for Filing a Grievance

As a client, you also have responsibilities in treatment. Your responsibility in treatment begins with keeping your
scheduled appointments. Additional responsibilities in treatment include:
¢In the event that you are unable to keep your appointment, it is important that you contact scheduling at least
24-hours in advance to cancel and/or reschedule. Please note that a $25.00 administrative fee may be charged
for appointments that you fail to keep if you do not notify The Nord Center 24-hours prior to a scheduled
appointment with any doctor, nurse, or counselor.
eProviding, to the best of your knowledge, accurate and complete information about present complaints, past
illnesses, hospitalizations, medications, and other matters pertaining to your physical and emotional health.
eParticipating with development of your service plan and in your treatment. Please also and keep your
treatment team informed of any relevant changes.
eCooperating with Agency staff to update financial information and in making arrangements to meet your
financial responsibilities related to the services you receive.
eAccepting the consequences if you refuse treatment or do not follow the treatment team’s instructions.

The Nord Center also has a Client Grievance Procedure. If you feel your rights have been violated, the Client Rights
Officer is available to assist you with this procedure or to answer any questions, address concerns, or to provide
clarification about treatment. Our Client Rights Officer’s name is Andrew Arbogast. He is available during office hours
Monday thru Friday 9:00 A.M. until 5:00 P.M. and can be reached at (440) 204-4330. For calls outside of office hours,
please leave a voicemail message and your call will be returned the next business day.
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Los Derechos y Responsabilidades de los Clientes

Como cliente, usted tiene derechos con respecto a los servicios que recibe en esta Agencia. Estos derechos se describen
en el folleto de Los Derechos y Responsabilidades del Cliente que usted recibié en admision y estan listados a
continuacion:

El derecho de ser tratado con Dignidad y al Respeto
*Tiene el derecho a que se le trate con Dignidad, Respeto, Autonomia y Privacidad ¢ El derecho de recibir un servicio en un
Ambiente Humano con la Mayor Libertad Posible

El Derecho a ser Informado de la Eleccién y el El Derecho de ser Libre de
Tratamiento *Medicamentos no necesarios *Restriccion y aislamiento innecesarios
*Informacion de Servicios Actuales/Recomendados *Tratamiento inusual o peligroso *Intrusion de espejos polarizados,
*Aceptar o Rechazar cualquier Servicio *Plan de fotografias, grabadoras de cinta (audio o visuales) y peliculas *Libre de
Servicio Actualizado, Escrito e Individualizado humillacién y negligencia.

*Participacion Activa e Informada *Participacion en
Cualquier Servicio incluso si otros servicios son
Rechazados *Ser Informado por Adelantado si Algiin
Servicio se le Suspende ¢ Explicacion Clara de
Cualquier Servicio Negado

El Derecho a Libertades Personales El Derecho a Ejercer Libremente Todos sus Derechos
*Consulta *Confidencialidad *Leer y Obtener Copias de | *De Ser Informado de Todos Sus Derechos *Ejercer todos y cada uno
los Expedientes de Tratamiento Psiquiatricos, Médicos u | de los derechos sin ser amenazado o castigado *Presentar una queja
otros *A No Ser Discriminado *Ser Informado del Costo | *Tener instrucciones orales y escritas para presentar una disputa.
de los Servicios

Como cliente, usted también tiene responsabilidades en su tratamiento. Su responsabilidad en su tratamiento comienza
en asistir y mantener sus citas ya programadas. Otras de las responsabilidades que usted tiene durante su tratamiento
son:

e En caso de que usted no pueda asistir a su cita, es importante que se comunique con el Departamento de Citas para
cancelar y/o para hacer una cita nueva al menos con 24 horas de anticipacién. Tenga en cuenta que si usted no le
notifica al Nord Center por lo menos 24 horas de anticipacion de que no puede asistir a su cita con cualquier médico,
enfermero, o consejero, una cuota administrativa de $25.00 puede ser cobrada.

e Proporcionar informacidn precisa y completa, segiin su conocimiento, sobre su condicién actual, enfermedades
padecidas en el pasado, hospitalizaciones, medicamentos y cualquier otra informacion relacionada con su salud fisica
y emocional.

e Participar en el desarrollo de su plan de servicio y el de su tratamiento. Ademas, mantener a su equipo de tratamiento
informado de cualquier cambio relevante e importante.

¢ Cooperar con el personal de la Agencia para actualizar informacion financiera y hacer arreglos para cumplir con sus
responsabilidades financieras relacionadas con los servicios que recibe.

e Aceptar las consecuencias si usted niega un tratamiento o no sigue las instrucciones del equipo de tratamiento.

El Nord Center cuenta con un procedimiento de quejas de los clientes. Si usted piensa que sus derechos han sido violados,
el Oficial de Derechos del Cliente esta disponible para asistirle con este procedimiento o para contestar cualquier
pregunta, confrontar inquietudes o aclarar cualquier duda con respecto a su tratamiento. La persona encargada de la
oficina de los Derechos del Cliente es Andrew Arbogast. El esta disponible de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. y
puede comunicarse al (440) 204-4330. Para llamadas fuera de horas laborables, favor de dejar un mensaje y se le
devolvera la llamada el proximo dia laboral.
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