
 

 

2023 Annual Client Rights & Responsibilities Update 

 

3/31/2023 

 

Dear Client: 

 

This letter is a Client Rights and Responsibilities overview for clients of The Nord Center.  This 

information is given to people during their first Intake appointment and is sent out yearly as a 

reminder of your rights and responsibilities.  This letter also provides the name of the Client 

Rights Officer. You may contact them if you have any questions or concerns.  There is nothing 

you need to do in response to this letter. 

 

Our service to you and your satisfaction with that service is our number one priority.  Our goal is 

to provide the best service possible.  Please help us to do this by bringing questions, concerns, 

suggestions, or requests for assistance to us at any time. 

 

Thank you for choosing to receive your services through The Nord Center. 

 

Sincerely, 

 

 

Andrew Arbogast, MSW 

Client Rights Officer 

The Nord Center 

(440) 204-4330 

 

 

Enclosure 
 



 

 

2023 Actualizaciόn Anual de los Derechos y Responsabilidades del Cliente 

 

3/31/2023 

 

Estimado(a) cliente: 

 

Esta carta es una revisión general de los Derechos y Responsabilidades de los Clientes del Nord 

Center. Esta información es entregada a los clientes durante su primera cita de ingreso y es 

enviada cada año como un recordatorio de sus derechos y responsabilidades como cliente.   

Además, esta carta provee el nombre del Oficial de la oficina de los Derechos del Cliente. Usted 

puede comunicarse con el Oficial de los Derechos del Cliente si tiene alguna pregunta o 

inquietudes. No necesita hacer nada en respuesta a esta carta.  

 

Nuestras prioridades principales son nuestros servicios hacia usted y su satisfacción. Nuestra 

meta es proporcionarle el mejor servicio posible.  Por favor, ayúdenos a mejorar estos servicios 

contribuyendo con sus sugerencias, preguntas o solicitando nuestra ayuda en cualquier momento.  

 

Gracias por elegir El Nord Center para recibir sus servicios.   

 

Atentamente, 

 

 

Andrew Arbogast, MSW 

Client Rights Officer 

The Nord Center 

(440) 204-4330 

 

 

 
 


